1.1. Aby zgłosić zgłoszenie/ zapytanie serwisowe do działu IT otwieramy przeglądarkę internetową (mozilla firefox, chrome, Internet Explorer itp.) i wpisujemy adres itss.csim.pl
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Witaj w centrum pomocy technicznej MEDINCUS

W celu usprawnienia jakosci pracy, przygotowaliémy system zgloszer (tzw. ticketow). Kazde zgloszenie techniczne otrzymuje unikalny
numer. dzieki czemu mozesz Sledzic postep prac nad zgloszeniem i odpowiedzi na zapytania. Dia celow informacyjnych prowadzimy
archiwum i historie zgloszen. Do zalozenia zgloszenia niezbedny jest adres e-mail

-~ Utwerz nowe zgloszenie Sprawdz stan zgloszenia

b/ Prosze podac jak najwiecej szczegotow problemu - Udostepniamy historie wszystkich Paristwa
pomoze to nam szybeie go rozwiazac. Jesli 2gloszen wraz z naszymi odpowiedziami

cheecie Paristwo dodac co$ do istniejacego
Sprawdz stan zgloszenia

2gloszenia, prosimy o zalogowanie sie.

Utwérz nowe zgloszenie




1.2. Klikamy na link Utwórz nowe zgłoszenie, pojawi nam się poniższe okno
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[3 Utworz nowe zgloszenie

Utwérz nowe zgtoszenie
Prosimy o wypenienie ponizszego formularza, aby utworzy¢ nowe zgloszenie.
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Ticket Details.
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Issue Summary:

Issue Detals:
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Przy prébie wiaczenia komputera monitor sie nie $wieci - nic nie widac na monitorze
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1.3. Uzupełniamy zgłoszenie o swoje dane adres mailowy (ważne gdyż na ten adres przyjdzie potwierdzenie dotyczące założenia zgłoszenia wraz z jego numerem po którym będzie go można później zidentyfikować. 
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Utwérz nowe zgtoszenie

Prosimy o wypefnienie ponizszego formularza, aby utworzy¢ nowe zgloszenie.
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1.4. Po uzupełnieniu wszystkich danych klikamy utwórz zgłoszenie.
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Dziekujemy za kontakt z dzialem wsparcia technicznego

Zgloszenie zostalo dodane.





1.5. Na adres mailowy przyjdzie informacja od systemu ticketowego że zgłoszenie zostało utworzone.
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Witaj Tomasz Marszatek,
Nowe zadanie #000007 zostato dodane do

0D: T M <tmarszalek@csim.pl>
Dziat: ITSS Medincus Kajetany

Testowe zgloszenie

4 Nadchodzace (5 dni)

Zeby przeczytaé zadanie lub na niego odpowiedzie¢, zalogui sie do systemu.

Twdj zespdt wsparcia ;)

1 nowa wiadomosé na koncie t.marszalek@csim.pl a

Powiadomienie o nowym zadaniu w systemie ~Dziat IT
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2.1 Jeżeli Państwa zgłoszenie będzie wymagało dodatkowych pytań itp. Dostaną państwo wiadomość mail.
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2.2 Możemy na tą wiadomość odpowiedzieć i trafi ona do zajmującego się sprawą informatyka.

2.3 Jeżeli chcemy sprawdzić status tego zgłoszenia możemy wejść na stronę itss.csim.pl
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Witaj w centrum pomocy technicznej MEDINCUS

W celu usprawnienia jakosci pracy, przygotowaliémy system zgloszer (tzw. ticketow). Kazde zgloszenie techniczne otrzymuje unikalny
numer. dzieki czemu mozesz Sledzic postep prac nad zgloszeniem i odpowiedzi na zapytania. Dia celow informacyjnych prowadzimy
archiwum i historie zgloszen. Do zalozenia zgloszenia niezbedny jest adres e-mail
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2.4 i tym razem wybrać Sprawdź stan zgłoszenia, oraz uzupełnić dane z numerem zgłoszenia

[image: image8.jpg]M’ MEDINCUS IT SUPPORT SYSTEM Uzytkownik gos¢ | Zaloguj sie

=1,

4,
et

[ Sprawdz stan zgloszenia

Sprawdz stan zgtoszenia

Prosze wprowadzic adres e-mail oraz numer zgloszenia. Wiadomosc z danymi dostepowymi zostanie wystana.

Adres e-mail. Masz u nas konto? Zaloguj sie lub utwérz nowe konto ,
g ] SRR

Numer 2

Wyl e-mail z dostepem

Jesli kontaktujesz sie z nami po raz pierwszy. lub zgubiles numer zgloszenia, prosze utwGrz no:




2.5 Na adres mailowy przyjdzie informacja z linkiem do sprawdzenia statusu zgłoszenia
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HIiT,
An access link request for ticket #000007 has been submitted on your behalf for the helpdesk at http://itss.csim.pl.
Follow the link below to check the status of the ticket #000007.

http://itss.csim.pl/view.php?auth=01xa2aaaaahaaaaa3HtSvi29A%2FSCER%3D%3D

If you did not make the request, please delete and disregard this email. Your account is still secure and no one has been given access to the ticket. Someone could have mistakenly entered your email address.

1TSS Medincus Kajetany

4 Nadchodzace (5 dni)
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1 nowa wiadomos¢ na koncie t.marszalek@csim.pl a

Ticket [#000007] Access Link  Dziat T

HITS

An access link request for ticket 2000007 has been submitted on
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2.6 Po kliknięciu linku z maila uzyskamy dostęp do aktualnego statusu zgłoszenia, gdzie możemy np. wysłać dodatkowe informacje czy zapytanie odnośnie realizacji.
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Szukasz swoich innych zgloszei?
Zaloguj sie lub zalé2 konto dia uzyskania lepszych doswiadczefi 2 naszym systemem pomocy.

Zgtoszenie #000007 #

Status Open ™
2gloszenia:

tmarszalek@csim pl
Departament:  ITSS Medincus Kajetany 513626315
Data utworzenia: 04121/2016 7:35 pm

Temat test

042172016 7:36 pm.

Testowe zgloszenie

Pytanie odnosnie szczegéiow test.1

Wyslij odpowiedz

Diajak najlepszej pomocy, prosimy o podanie s2c2eg6iow i konkretow*
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2.7 Po rozwiązaniu zgłoszenia przez dział dostaną Państwo informację n/t realizacji, jeżeli będą Państwo twierdzili że zgłoszenie nie zostało zrealizowane prosimy o odpowiedź na maila z informacją o zamknięciu zgłoszenia a zgłoszenie zostanie ponownie przekazane do działu IT. Jeżeli będą Państwo usatysfakcjonowani realizacją zgłoszenia proszę nie odpowiadać na maila a zgłoszenie pozostanie zamknięte.
